Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Rechtsgrundlagen/Allgemeines

1.1 Fiir das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Veranstalter gelten diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Der
Kunde erkennt diese hiermit ohne Einschrankungen an und bestatigt mit seiner Unterschrift, von diesen Kenntnis genommen zu
haben.

1.2 Der Veranstalter erbringt keine Gesamtheit touristischer Hauptleistungen i.S.d. §§ 651a ff. BGB (Vorschriften (iber den
Pauschalreisevertrag) und ist daher nicht als Pauschalreiseveranstalter anzusehen.

1.3 Gegenuber Unternehmern im Sinne von § 14 BGB gelten diese Vertragsbedingungen auch fur kiinftige Vertrdge und zwar auch
dann, wenn auf sie vom Veranstalter bei Vertragsschluss nicht nochmals ausdricklich in Bezug genommen oder fur anwendbar
erklart wurden. Bei Vertragen mit Unternehmern haben deren Geschaftsbedingungen keine Giiltigkeit und zwar auch dann nicht,
wenn sie vom Unternehmer bei der Auftragserteilung ausdricklich fiir anwendbar erklart werden.

2. Anmeldung/Bestéatigung

2.1 Mit seiner schriftlichen, fernmundlichen oder elektronischen Anmeldung bietet der Kunde dem Veranstalter den Abschluss eines
Vertrages verbindlich an.

2.2 Der Vertrag kommt dadurch zustande, dass der Veranstalter dem Kunden die Buchung schriftlich bestatigt.

2.3 Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, flir deren
Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte Erklarung Gbernommen hat.

3. Leistungen/Leistungsdnderungen

3.1 Der Umfang der zu erbringenden Leistung ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung (siehe Internet, Katalog, Flyer etc.) sowie
aus den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Buchungs-/Auftragsbestatigung. Der Vertrag bedarf der Schriftform, dies gilt
auch fir die Abdingbarkeit des Schriftformerfordernisses.

3.2

3.3 Nebenabreden, die den Umfang der in der Buchungsbestatigung festgelegten vertraglichen Leistung verandern, bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

3.4 Soweit der Veranstalter neben den vertraglich vereinbarten Leistungen zusatzliche Leistungen, insbesondere Ausfliige,
Beftérderungen, Besichtigungen, gastronomische Leistungen, Beherbergungsleistungen, Eintrittskarten oder sonstige Leistungen
anbietet, tritt er dabei lediglich als Vermittler auf. Er hat in der Buchungsbestéatigung ausdrticklich auf seine Vermittlerstellung
hinzuweisen und haftet in diesen Fallen nicht flur die rechtmaRige Erbringung der Leistungen durch Dritte, die Richtigkeit der
Leistungsbeschreibung, Preisangaben, sowie Personen- oder Sachschaden, soweit nicht fiir die Entstehung eines Schadens die
Verletzung etwaiger Vermittlerpflichten ursachlich geworden ist. Ein Vertrag Uber die Leistungen kommt in diesem Falle nur
zwischen dem Leistungstrager und Kunden zustande.

3.5 Der Veranstalter ist bei FlUhrungen oder sonstigen Veranstaltungen verpflichtet, eine Wartezeit von 30 Minuten ab dem eigentlichen
Beginn der Fiihrung/Veranstaltung am vereinbarten Treffpunkt einzuhalten. Nach erfolglos verstrichener Wartezeit gilt die
Fihrung/Veranstaltung als ausgefallen. Bei Verspatung des Kunden hat dieser einen Anspruch auf die Durchfiihrung der
Fihrung/Veranstaltung in verklrzter Form. Anderweitige Vereinbarungen kénnen getroffen werden, sind jedoch gesondert zu
verguten.

3.6 Grundsatzlich kann bei Stadtrundfahrten keine exakte Einhaltung der Route und des Ablaufs garantiert werden.
Streckenanderungen sowie die Umstellung von Programmpunkten sind aus sachlichen Griinden (z. B. Verkehrsstaus, Sperrungen,
Baustellen, Uberfiillung einzelner Besichtigungspunkte) ausdriicklich vorbehalten. Ebenso kann es aus sachlichen Griinden
erforderlich werden, einzelne Programm- oder Besichtigungspunkte durch andere, gleichwertige zu ersetzen.

4. Preise/Zahlungsmodalitaten
4.1 Alle Preise verstehen sich zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer/inkl. Gesetzlicher Mehrwertsteuer.

4.2 Soweit nicht anderweitig schriftlich vereinbart, ist der Gesamtpreis unmittelbar nach/vor der Fiihrung/Veranstaltung in bar zu
entrichten. Bei Gruppenreisen mit insgesamt Programm und Einbindung von Fremdleistungen wird eine separate Rechnung vor
der Leistung erstellt.

4.3 Anfallende Eintrittsgelder oder Fahrtkosten fir Beférderungsmittel sind vom Kunden selbst zu entrichten, es sei denn, im Vertrag
zwischen dem Kunden und Veranstalter wurde eine anderweitige Vereinbarung geschlossen.

4.4 Im Falle des Verstreichens erfolgloser Wartezeit gemaf Punkt 3.4 hat der Veranstalter einen Anspruch auf ein Ausfallhonorar in
Hoéhe des vereinbarten Honorars.

4.5 Die Preise kénnen vom Veranstalter ferner geandert werden, wenn der Kunde nachtraglich Anderungen der Anzahl der gebuchten
Gaste, des Ablaufs, der Leistungen oder der Leistungsdauer wiinscht der Veranstalter dem zustimmt.
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5. Rucktritt/Kiindigung/héhere Gewalt

5.1
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5.3
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5.5

5.6

Der Kunde kann bis zum 60 Tag vor Durchfiihrung der vereinbarten Veranstaltung/Fihrung kostenfrei zuriicktreten. Die
Ricktrittserklarung hat er ohne Angabe von Griinden beim Veranstalter schriftlich einzureichen. Tritt der Kunde nach dem 14. Tag
vor Durchfiihrung der vereinbarten Veranstaltung/Fiihrung zurlick, so fallt eine Rucktrittgeblhr in Hohe von 60% des
Gesamtbetrages an.

Wird die vereinbarte Veranstaltung/Fihrung durch den Kunden nicht Anspruch genommen, ohne dass mindestens .8. Tage vor
dem vereinbarten Veranstaltungstermin eine Absage durch den Kunden erfolgt, hat der Veranstalter Anspruch auf Entrichtung des
vereinbarten Honorares. Es bleibt dem Kunden unbenommen, den Nachweis zu fiihren, dass im Zusammenhang mit dem
Rucktritt oder Nichtantritt der Reise keine oder wesentlich niedrigere Kosten entstanden sind, als die von dem Veranstalter in der
im Einzelfall anzuwendenden Pauschale (siehe nachstehende Ziffer 5.1) ausgewiesenen Kosten.

Der Veranstalter hat das Recht, die Veranstaltung/Fiihrung auch nach Vertragsschluss abzuéndern, wenn dringende Griinde dies
erfordern. Dringende Griinde sind insbesondere héhere Gewalt, Insolvenz dritter Leistungstrager, bei Vertragsschluss
unvorhersehbare Umsténde. In diesem Falle darf die Veranstaltung/Fiihrung in ihrem Gesamtcharakter nicht beeintrachtigt werden
und dem Kunden sind adaquate Ersatzleistungen anzubieten. Der Veranstalter hat den Kunden unverziglich nach
Kenntniserlangung schriftlich tiber diese Anderungen in Kenntnis zu setzen. Im Falle einer erheblichen Anderungen der
Veranstaltung/Fuhrung hat der Kunde das Recht, unverziglich nach Kenntniserlangung vom Vertrag zurlickzutreten. In diesem
Falle hat der Kunde keine Rucktrittsgebuhr zu entrichten.

Wird die Veranstaltung/Fiihrung infolge héherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, kbnnen sowohl der
Kunde als auch der Veranstalter vom Vertrag zurticktreten. In diesem Falle kann der Veranstalter vom Kunden eine angemessene
Entschadigung verlangen, deren Hohe sich an den Kosten fiir bereits erbrachte oder noch zu erbringende Leistungen orientiert.

Der Veranstalter kann den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn die Durchfihrung der Veranstaltung/Fuihrung trotz
einer entsprechenden Abmahnung durch den Veranstalter vom Kunden nachhaltig gestért wird. Das gleiche gilt, wenn sich ein
Kunde in solchem MaR vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

Der Veranstalter behalt jedoch den Anspruch auf seine Vergitung. Evtl. Mehrkosten fiir die Ruckbeférderung tragt der Stérer
selbst. Der Veranstalter muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus
einer anderen Verwendung nicht in Anspruch genommener Leistungen erlangt werden einschlieRlich evtl. Erstattungen durch
Leistungstrager.

6. Haftung

6.1

6.2

Der Veranstalter haftet im Rahmen der Vermittlung einzelner Leistungen nur fir die Erbringung der ordnungsgemagen
Vermittlertatigkeit. Eine Haftung des Veranstalters fiir Schlechterfiillung, Nichterflllung oder sonstigen vertraglichen oder
deliktischen Anspriichen des Dritten oder seiner Erfiillungsgehilfen ist ausgeschlossen, wenn diese Leistungen in der
Leistungsbeschreibung und Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Leistungen des
Veranstalters sind.

Der Veranstalter haftet fiir Schaden, die nicht eine Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit darstellen, nur fir
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten. Dies gilt sowohl fir eigenes Verhalten als auch fir solches seiner
Erfillungsgehilfen, sofern diese nicht selbst Leistungstrager sind und deren Leistung lediglich vermittelt wurde.

7. Rechtswahl/Gerichtsstand

Bad Bergzabern

8. Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.
An die Stelle der unwirksamen Regelung tritt eine Regelung, die dem Zweck der ungliltigen Regelung nach dem Parteiwillen am
nachsten kommt.
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